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Grafik

Elemente und Schwerpunkte des CRM

Fokus zuk(nftig

Loyalty Based Management
(LEM)

- Kundenzufriedanheit
- Kundenbindung

Customer Related Controlling
{(CRC)

- Kundenselektion
- Kundenbewerfung
- Kundendurchdringung

Quelle:Norbert Gerth

1/1



