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Aktuell
KPTnet: Mensch im Mittelpunkt

KPTnet iiberzeugt auch Technikmuffel: Trotz Hightech bleibt der
Kontakt zwischen Versicherten und der KPT persanlich.

Die Onlineplattform KPTnet verschattt lhnen hichste Transparenz Cher
Ihre Versicherungsangelsgenhieten und gevva sine weit gehende
Freihett in der Gestaltung Ihrer Police. Auf KPTnet bewvegen Sie sich in
einem sicheren und geschiitzten Rahmen: Wer es ausprobiert hat,
weiss, tass man aUT KPTRet nichts falsch machen kann. Und hre
perséniichen Daten sind sicher vor den Augen Dritter. Mitlerwveile
benutzen nicht weniger als 54000 Yersicherte die Plattform KPThet
mehr

op

Gesundheit

Bewegt durch den Winter
Im Wirter birauchts mehr, bis mean frefwillg hinaus in die Kate geht. Doch
sollte man deswegen nicht zum Bewsgungsmuttel verkommen. mekr

Schluss mit Tribsal blasen
“Wielen Menschen fallt die Umstellung auf
denWinter schwer. Das tribe Wetter
und die kurzen Tage schiagen rasch
aufs Gemut. Rund 2 Prozent der
Erwachsanen in Mitteleuropa leiden im
Winter gar unter der o genannten
saisonal abhangigen Depression (SA0). Betroffene fihlen sich schiapp
und riedergeschiagen, zudem sind sie oft scheinkar grundios traurig. Als
Urzache vermuten Forscher Licktmangel. mehr...

Produkte / Service

Sparvorteil fir Genossenschafter
Profitieren Sie von der Mitgliedschaft in
der KPT Genossenschaft. Die KPT
offeriert allen intersssierten Mitglisdern
ab sofort das von der BEKE | BCBE net (Cyberhank der Berner
Kartonalbank) verwaltete KPThenefit Korto zu Yorzugskonditionen
mehr

Et Cetera

Neurodermitis beim Kind

Meuradermitis (auch atopische Dermatitis) ist die hdufigsts chronische
Krankhet im Kleinkindesalter: Btwa jedes zehnte Kind in der Schyweiz ist
davon betroffen. mehr ..

Gesundheitsfirderung fiir Kids
«Mailds nenrt sich in Programm, mit
dem die Schweizer Jugendverhande
(SAJw) Kinder und Jugendiche fir die
Themen Gesundhet und Sucht
sensibiisieren machten, mefr..
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KPT EXKLUSIY

KPT-Exklusiv: Bessere
Raumiuft

Kelne aussetrocknets Lutt
metr dank dem BONECO-Air-
wiasher. Diese ProduktneLheit
(3 Jatrs Garantis) offeriert
die KPT ifren
Genpssenschaftern in
Zusammenarbeit mit Fust zum
Preis von CHF 329.- statt CHF
2491

Der Air Washer BONECO
2055: In einem Durchgang
reinitgt und befeuchtet er dis
Luft in Wohn- und
Arbetsréumen

Jetzt bestellen!

KPT ONLINE

KPTnet: Stark erweiterte
Funktionen

- interaktiv und sigentnciy
die Versicherungspalice
gestaten

- #ndern der Franchise in
Sekundenschnelle

- mit wenigen Mausklicks die
Wersicherungsdeckund den
indfividuellen Erfordernissen
anpassen

Hurz: Vergessen Sie den
langrvierigen Postverkehr. Mit
KPTret gehiren Wartezsten
und mihsamer Papierkram
der Vergangenhiet an

~
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Ziele Die KPT / CPT hat sich im Jahre
2003 dafur entschieden, die obligatorische
Mitgliederzeitschrift nicht nur als Printaus-
gabe sondern auch elektronisch anzubieten.
Der Newsletter ,Inform®“ soll in den drei
Landessprachen einmal pro Quartal versen-
det werden. Dieser Service soll die beste-
henden online Dienstleistungen fur die Kun-
den optimal erganzen und fur die KPT eine
Kostenreduktion im Versand mit sich brin-
gen. Gleichzeitig mussen die Daten zwischen
dem E-Mail System und der Hauptdaten-
bank von der KPT regelmassig gegenseitig
aktualisiert und abgeglichen werden. Fur
diese sensitiven Daten muss optimaler
Schutz gewahrleistet werden.

Lésung In einem gemeinsamen Workshop
wurde das Zusammenspiel zwischen E-Mail
und Printaugabe, sowie zwischen E-Mail und
Homepage festgelegt. Die KPT und Nemuk
haben zusammen einen Redaktionsplan ver-
fasst und den Datenaustausch skizziert und
definiert. Bereits drei Wochen nach Projekt-
start, konnte das Mailing in Deutsch, Fran-
zOsisch und Italienisch versendet werden.
Das Design wurde den Anforderungen von
der KPT entsprechend erstellt: Informati-
onsspalte links, Teaser Boxen mit Shop-
Verlinkung rechts, plus eine Integration der
online Dienste. Seit der Systemschulung ist
es der KPT mdglich Datenabgleich, Versand
sowie Analyse innerhalb weniger Stunden
selbststandig durchzufuhren.

Resultate Die Offnungsrate der E-Mails
liegt bei durchschnittlich 80%, die Klickrate
[Response] bei 30%. Neben diesen Uber-
durchschnittlichen Werten generierte die
KPT zudem Anmeldungen fur die online
Dienste sowie Bestellungen fur Shop Pro-
dukte. Die Conversionsrate auf Basis der
Klicks lag bei uber 10%. Ausserdem kann die
KPT mittels Klickanalysen ermitteln, welche
Themen bei den Kunden auf das grdsste In-
teresse stossen. Diese Erkenntnisse lassen
sich sowohl fur die Printausgabe wie auch
den Newsletter nutzen und ermadglichen eine
stetige Weiterentwicklung der KPT Direct
Marketingmassnahmen.
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