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Sehr geefrter Herr Zimmermann

Willkommen zur fiinften Ausgabe 2003 des
games@swissmilk.ch-lNlewsletters! m

Sie erhalten diesen Newsletier vwei Sie schon einmal an

&inem Lnserer Vettbewerbe ader Spiele teigenommen Newsletter

haben. Tweck dieses Newsletters ist ex, unsere
Biesucherinnen und Besucher diber neue Online-
Aidivitaten aut ywsv.svvissmik ch Zu informieren.
Natirich kannen Sie sich jederzeit von diesem Newsietter
hier abmelden

Liebe Griisse
Ihre Lovely
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Smart zu gewinne:

isstechformen
Haben Sie genug Kalzium?
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Gewinnen Sie einen Smart!

Machen Sie mit beim grossen Butter-Orline \Wistthewerk und gewinnen
Sie diesen exklusiven Smart.

Welches Bild gehisrt zu w
Ordnen Sie das jeweilge Bild (luh", "Mailanderl” oder “Shaker") dem
entsprechenden Butier-Spot Zu. Dazu merken Sie sich den Tv-Spat (TY-Spat
1,TV- Spot 2 oder Tv-Spot 3) und flen ciese Bezsichnung im
Wetthewerbsformular zum entsprechenden Biid aus.

LY

Bild "Huk" Bild "Maiander Bild "Shaker"
TV-Spot 1 TV-Spot 2 TV-Spot 3

Filr e Anzeige der ideos bendtigen Sie den Real Player Basic.

»> Wetthewerbsformular ausfiillen!

top

Lovely auf lhrem Handy!
NEU

Halen Sie sieh enes unserer 12 exklusiven Lovely-Susts aul Inr Handyl Was Sie
dlazu machen mitssen, erfahren Sie hief..

top

Grosse Buchstaben-Ausstechformen

Wiolkten Sie schon immer mal VWarter backen? Kein Problem, mit dissen
Ausstechfirmehen backen Sie bestimmt die besten Spriiche.

>> klicken, bestellen und profitieren!

top T

Haben Sie genug Kalzium?

Tun Sie Ihren Knochen etwas Gutes. Eine ausreichende Kalziumzufurr ist in
jedler Lebensphase wichtig, sowohl els Kind, im Jugendatter, als Erweachsener
und im spéteren Lebensatter

Im folgenden Test konnen Sie Uberpriten, ab Ihre tagliche Kalzumzuruhr gedeckt
. ist,

>> Hier gelt's zum Test...

top T

4, Impressum
Redekdion: Schweizer Michprocuuzenten SP
Feadoack bite . games@swissmilk.ch
ErscheinUnys wise: LTVEGEImABiD, nur bel Bedart )
Conyright 2003 milch

P lait
it Swissmil.ch laite

Ziele Swissmilk hat an diversen Events uber
eine langere Zeitspanne mittels Wettbe-
werben und online Games E-Mail Adressen
generiert. Im Fruhling 2003 entschied sich
Swissmilk, mit dieser Vielzahl von Interes-
senten eine 1-to-1 Kommunikation aufzu-
bauen. Die User sollen spielerisch mehr uber
das Thema Ernahrung erfahren und die
Milch als trendiges Getrank wahrnehmen.
Neben diesem Image-Transfer sollen die
Zugriffe auf die Website gesteigert und die
Empfanger regelmassig zum ,Spielen* be-
wegt werden.

Lésung In einer ersten Phase wurden die
Empfanger mit einem Pre-Mailing uber den
neuen Service informiert. Das Design sowie
der Inhalt des Newsletters wurden so uber-
sichtlich und kurz wie mdglich gehalten und
dem Corporate Design von Swissmilk ange-
passt. Neben den Informationen zu gesun-
der Ernahrung, erhalten die Empfanger die
Mdglichkeit, an Wettbewerben mit attrakti-
ven Preisen teilzunehmen und neue online
Games zu spielen. Die Wettbewerbsformu-
lare konnen jeweils direkt uber die E-Mail
Software implementiert werden. Dies er-
maoglicht eine rasche Durchfuhrung zu nied-
rigen Kosten und eine umgehende Auswer-
tung der Wettbewerbsantworten. Die Usenr,
welche Uber die Website oder die online
Werbung auf die neuen Spiele von Swissmilk
gelangen, eroffnen einen neuen Game Ac-
count und werden mittels Background-
Registration gleichzeitig auch im E-Mail Sys-
tem registriert - naturlich nur mit der er-
forderlichen ,Permission”. Im Fruhling 2004
werden die Kampagnenresultate bis auf die
Ebene der einzelnen User automatisch in die
CRM Datenbank von Swissmilk Ubertragen.

Resultate Bei den Newslettern sowie den
periodischen Direct Mailings liegt die Off-
nungsrate zwischen 40% und 50%. Die
Response Werte erreichen mit einer durch-
schnittlichen Grodsse von 20% auch noch
neun Monate nach der Einfuhrung der Di-
rect Marketing Massnahmen einen stabilen
Wert. Dank dem Newsletter, welcher in
deutscher und franzdsischer Sprache ver-
schickt wird, konnte Swissmilk die Teineh-
merzahl an den Gewinnspielen und die Web-
site Zugriffe massiv steigern.
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